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1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Szalai M4té egyéni vallalkozo (a tovabbiakban:
Szolgaltato) altal izemeltetett offmatt webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérhet6 termékek
megvasarlasanak, valamint az egyedi megrendelésekre vonatkozoé feltételeket tartalmazza.

A Webaruhaz hasznalataval, valamint megrendelés leadasaval a vasarlé (a tovabbiakban: Vasarlé)
elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.

2. ASzolgaltato adatai

e Név: Szalai Maté EV

e Cégnév: offmatt

e Székhely: 1081 Budapest, Rdkécziut61.2. em. 1.

e Levelezési cim: 1081 Budapest, Rakéczi ut61.2.em. 1.

e Visszakiildési cim: 1081 Budapest, Rakéczi ut61. 2. em. 1.
e Adészam:91557841-1-42

e Nyilvantartasi szam: 61405363

e Kapcsolattarté: Szalai Maté

e E-mail: info@offmatt.com

e Telefonszam: +36 30 734 3126

Tarhelyszolgaltato adatai

e Név: Rackhost Zrt.

e Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
o Cégjegyzékszam: 06-10-000489

e Adészam: 25333572-2-06

e E-mail: info@rackhost.hu

e Telefonszam: +36 1 445 1204

3. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF a Webaruhazon keresztiil leadott megrendelésekre, valamint a Szolgaltatéval kiilon, egyedi
egyeztetés alapjan létrejovd egyedi gyartasi megrendelésekre terjed ki.

A Webaruhaz els6dlegesen Magyarorszag teriletére értékesit. A szerz6dés nyelve magyar. A Webaruhazban
feltlintetett arak forintban (HUF) értendok.

A Webaruhazban leadott megrendelések alapjan a Szolgaltatd természetes személy vasarlok részére
értékesit. Gazdalkodo szervezetek részére a Webaruhdaz standard checkout-folyamatan keresztul torténé
értékesités jelen ASZF alapjan nem biztositott.

4. Fogalmak

e Vasarlé: a Webaruhazban terméket megrendeld természetes személy.
e Fogyaszto6: a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto.
e Termék: a Webaruhazban megjelenitett, megvasarolhaté fizikai aru.
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o Egyedigyartas / egyedi megrendelés: minden olyan megrendelés, amely nem a Webaruhazban
standard médon, fix terméklap és fix ar alapjan torténik, hanem kilon egyeztetést, paraméterezést,
arkalkulaciét vagy egyedi gyartast igényel.

5. Amegvasarolhato termékek kore

A Webaruhazban jellemzéen 3D nyomtatassal eldallitott fizikai termékek érhetdk el.

A termékek készllhetnek kiilondsen az alabbi anyagokbol:

e PLA
e PETG
e ABS
e TPU

Az egyes termékek pontos anyagat, szinét, méretét, 6 jellemzdit és esetleges sajatossagait mindig az adott
termékoldal tartalmazza. Vita esetén az adott termékoldalon szereplé leiras az irdanyado.

A Webaruhazban egyeldre digitalis termék, letolthetd fajl, STL-fajl vagy egyéb digitalis tartalom nem kerul
értékesitésre.

6. A termékek sajatossagai, figyelmeztetések

A Webaruhazban értékesitett termékek 3D nyomtatasi technoldgidval készlilnek. A technolégiabdl eredéen
el6fordulhatnak olyan kisebb eltérések vagy feluleti sajatossagok, amelyek 6nmagukban nem mindésilnek
hibas teljesitésnek, kulondsen:

e rétegvonalak,

o kisebb felileti egyenetlenségek,

e minimalis esztétikai eltérések,

o csekély méretbeli tolerancia,

e akijelz6n megjelend és a valds szin kozotti kisebb eltérés.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a termékleirdsok és képek a valésagnak megfeleljenek, ugyanakkor a
filamentgyarto altal megadott hivatalos szinkdd alkalmazasa mellett is el6fordulhat arnyalatnyi eltérés.

Altalanos figyelmeztetések

o Atermékek nem jatéknak mindsilnek.

e Atermékek kisgyermekek szamara nem ajanlottak, kulénoésen akkor, ha apré alkatrészeket
tartalmazhatnak.

o Atermékeket kdzvetlen héhatdstodl, nyilt langtdl és tartds erds napsitéstél dvni kell.

e Azeltér6 alapanyagok eltéré fizikai és mechanikai tulajdonsagokkal rendelkeznek; a Vasarlé koteles a
terméket rendeltetésszerlien hasznalni.

e Akonkrét termék hasznalhatdsagara, terhelhetfségére és anyaganak sajatossagaira mindig az adott
termékleiras az iranyado.

7. Elektronikus szerz6déskotésre vonatkozo6 tajékoztatas

7.1. Amegrendelés leadasanak mdodja

AWebéaruhazban a megrendelések kizarélag elektronikus Uton adhatdk le. A megrendeléssel kapcsolatos
visszaigazolasokat és tajékoztatasokat a Szolgaltato elektronikus Uton kuldi meg a Vasarlé részére.
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A Webaruhazban a Vasarlé vendégként is leadhat megrendelést.

7.2. Arendelés menete
Arendelés menete jellemz&en a kovetkezd:

termék kivalasztasa,

termék kosarba helyezése,

szallitasi és szamlazasi adatok megadasa,
fizetési mod kivalasztasa,

rendelés 6sszegzésének ellendrzése,
rendelés leadasa.

A

7.3. Adatbeviteli hibak javitasa

AVasarlonak a rendelés leadasa eldtt lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara, a megadott adatok
ellenérzésére, médositdsara, a kosar tartalmanak megvaltoztatasara. A Vasarlé felel azért, hogy az altala
megadott adatok — kiilondsen a név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi és szallitasi cim — pontosan és
valésaghilen keruljenek megadasra. A hibasan vagy pontatlanul megadott adatokbodl ered6 kézbesitési,
szamlazasi vagy kommunikacidés problémakeért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. Ha a Vasarlo a
rendelés leadasat kovetéen adatbeviteli hibat észlel, koteles azt a lehetd legrovidebb idén belil jelezni a
Szolgaltaté felé.

7.4. Arendelés jogi természete

A Webaruhazban szerepld termékek és informaciok nem minésulnek a Szolgaltato részérél szerz6déskotési
ajanlatnak.

Arendelés leadasa a Vasarlod részérdl ajanlatnak mindsul. A Vasarld a checkout-folyamat soran a
»,Vasarlas” gombra kattintva kotelez6 erejli ajanlatot tesz a kivalasztott termék(ek) megvasarlasara, amely
nyilatkozat fizetési kotelezettséggel jar.

A megrendelés leadasanak feltétele, hogy a Vasarlé a checkout-feliileten a Szolgaltaté ASZF-ének
megismerését és elfogaddsat megerdsitse. A Szolgaltatd jogosult a megrendelés leadasat tovabbi,
jogszabaly altal megkovetelt vagy a webshop mikodéséhez kapcsolddé nyilatkozatok, tajékoztatdk vagy
jelolénégyzetek elfogadasahoz kotni.

A Webaruhaz a fizetési folyamat soran opcionalis hirlevél-feliratkozasi lehetéséget is biztosithat. Egyes
termékek esetében a Webaruhaz készletértesitd funkciot is mikodtethet, amelynek keretében a Vasarld
vagy mas érintett e-mailben értesitést kérhet arrdl, ha az adott termék ismét elérhetéveé valik. Az ilyen
adatkezelések részletes szabalyait a kilon Adatkezelési Tajekoztato tartalmazza.

8. A szerzddés létrejotte és a szerzddés jellemzbi

8.1. Automatikus visszaigazolas

A Szolgaltatd a megrendelés beérkezésérél automatikus elektronikus visszaigazolast kiild. Ez az
automatikus visszaigazolas kizarélag azt tanusitja, hogy a megrendelés a Szolgaltato rendszerébe
megérkezett, 5nmagaban nem jelenti a megrendelés elfogadasat és a szerz6dés létrejottét.
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Amennyiben a visszaigazolas a jogszabalyban eldirt hataridén belll nem érkezik meg, a Vasarlé mentesil az
ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg, a Vasarlé
koteles ellendrizni a spam/promaociok mappatis, és jogosult a Szolgaltatéval kapcsolatba lépni.

A Vasarlo koteles a visszaigazold e-mail tartalmat és az abban szereplé adatokat ellenérizni, és az esetleges
hibat vagy eltérést haladéktalanul jelezni a Szolgaltato felé.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara

hozzaférhetéveé valik.

8.2. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a Szolgaltaté kulon elfogadd visszaigazolasaval, illetve a megrendelés teljesitésének
megkezdésével vagy a termék feladasarol szolo értesitéssel jon étre.

8.3. A szerz6dés nyelve, formaja és tarolasa

A szerz6dés nyelve magyar.

A megkotott szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek.

A Szolgaltaté a megrendeléssel kapcsolatos adatokat elektronikus formaban tarolja.

9. Ar, fizetés, szamlazas

A Webaruhazban feltintetett drak brutté arak, forintban értendék.

A szallitasi dij kulon kerul feltuntetésre, és a rendelés véglegesitése el6tt a Vasarld szamara megismerheté.
A Szolgaltatd jelenleg online bankkartyas fizetést biztosit.

Utanvétes fizetésre nincs lehet6ség.

A Szolgaltaté id6szakos akcidkat, arkedvezményeket, kuponos kedvezményeket biztosithat. Az egyes
kedvezmeények részletes feltételeit a Szolgaltato kulon hatarozza meg, és azok idétartama, terjedelme,
kombinalhatosaga esetenként eltérhet.

A Szolgaltatd a teljesitésrél a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé szamlat allit ki.

Hibas ar feltintetése

El6fordulhat, hogy a Webaruhazban valamely termék ara nyilvanvaldan hibasan kertl feltlintetésre.

Nyilvanvaldan hibas arnak mindsulhet kiilondsen:

e a0 Ft-osvagy nyilvanvaléan irrealis ar,

e atermék kozismert piaci értékétdl kirivoan eltéré ar,

e olyan kedvezményes ar, amely nyilvanvald szamitasi vagy technikai hiba eredménye.

Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni. Ilyen esetben a
Szolgaltatd felajanlhatja a termék valds aron torténd megvasarlasat, amelyet a Vasarlo szabadon elfogadhat
vagy elutasithat. Amennyiben a Vasarlé a mddositott ajanlatot nem fogadja el, a felek kozott szerz6dés nem

jon létre.

10. Szallitas és teljesités

A Szolgaltatd a termékeket els6sorban FOXPOST szallitasi médokon keresztul kézbesiti, kuldéndsen:
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e hazhozszallitas,
e automatavagy csomagponti atvétel.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a jovében tovabbi szallitasi modokat vagy futarszolgalatokat

vezessen be.

A Szolgaltaté a megrendelést fészabaly szerint 1-4 munkanapon beliil adja at a futarszolgalat részére. A
kézbesités tovabbi ideje a futarszolgalat sajat m(ikodésétol fugg.

A Szolgaltatd fészabaly szerint egy megrendelést egy csomagban teljesit. Részszallitasra csak kivételesen,
indokolt esetben, a Szolgaltatd sajat dontése alapjan vagy elézetes egyeztetés esetén kerulhet sor.

Amennyiben a termék nem elérhetd vagy a megrendelés barmely okbdl nem teljesithetd, a Szolgaltaté errél
a Vasarlot a lehet6 legrovidebb idén belul tajékoztatja.

11. Egyedi gyartasra vonatkozo kulon szabalyok
A Szolgaltatd egyedi gyartast vagy egyedi paraméterek szerinti teljesitést kiilon egyeztetés alapjan vallalhat.
Egyedi gyartas esetén:

e amegrendelés nem a standard webshop-folyamat szerint jon létre,

e aVasarlé igényei alapjan a Szolgaltato egyedi arkalkulaciot készit,

e agyartas megkezdésének feltétele legaldbb 50% eldéleg megfizetése,

o azelbleg beérkezését kovetben a Vasarld az egyedi igényeit egyoldalian nem maodosithatja, és a
megrendelést egyoldalian nem mondhatja le,

e agyartas megkezdése utan a Szolgaltatd a médositas elfogadasara nem koteles,

e haamegrendelés a Vasarlo kérésére, nem eldre gyartott médon vagy személyre szabottan készil, a
jogszabaly szerinti indokolas nélkuli elallasi jog nem illeti meg a Vasarlot.

Ha a Vasarlo az eléleg megfizetése utan mégis elallna az egyedi megrendeléstél, a Szolgaltatd az eldleg

visszatéritésére nem koteles, kivéve, ha az elallas oka a Szolgaltatonak felrohaté.

Az egyedi ajanlat alapjan megrendelt és a Szolgaltato altal eléallitott termékek — eltérd, kifejezett irasbeli
megjelolés hidnyaban - disztargynak minésulnek, és nem tekintendék biztonsagkritikus, teherhordd,
gépészeti, kozlekedési, egészségugyi vagy egyéb olyan felhasznalasra szant terméknek, amely
meghatarozott m(iszaki, biztonsagi, hatdsagi vagy tanusitasi kovetelmeényeknek valé megfelelést feltételez.

A Vasarlo kizardlag sajat felelésségére rendelhet egyedi terméket barmely konkrét felhasznalasi célra, és
koteles meggy6z6dni arrél, hogy az adott termék az altala kivant célra alkalmas-e, jogszerlGen hasznalhato-
e, valamint megfelel-e az alkalmazandé muszaki, biztonsagi, hatésagi vagy egyéb eléirasoknak.

A Szolgaltaté altal a termék kapcsan adott elézetes tajékoztatas, kommunikacio, javaslat vagy vélemény —
ideértve az e-mailben, Uzenetben vagy mas csatornan adott tajékoztatast is - nem minésul mérnoki,

muszaki biztonsagi, tanusitasi, hatdésagi megfeleléségi vagy mas szakért6i tanacsadasnak, és nmagaban
nem alapoz meg kotelezettségvallaldst vagy garanciat arra, hogy a termék a Vasarlé altal megjelolt konkrét

felhasznalasi célra alkalmas.

A Vasarlo szavatolja, hogy az egyedi megrendeléshez altala megadott vagy kért minta, forma, modell, f4jl,
kép, felirat, logd, megjelolés vagy egyéb tartalom felhasznalasa, legyartatasa és a Vasarlo altal megjelolt

maodon torténd felhasznaldsa nem sérti harmadik személy szerzdi jogat, védjegyjogat, formatervezési
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mintaoltalmat, személyiségi jogat vagy egyéb szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogat, illetve hogy az ehhez

szlkséges engedélyekkel, felhasznaldsi vagy hasznalati jogosultsagokkal rendelkezik.

A Szolgaltatd nem koteles vizsgalni az egyedi megrendeléshez kapcsolédoé tartalmak, megjelolések vagy
mintak szellemi tulajdonjogi helyzetét, jogszer(iségét vagy felhasznalhatdsdgat, azonban jogosult a
megrendelést visszautasitani, felflUggeszteni vagy megszlntetni, ha alappal feltételezi, hogy a kért gyartas
harmadik személy jogat sértheti vagy jogellenes felhasznalasra iranyul.

A Vasarlo koteles a Szolgaltatot mentesiteni és kartalanitani minden olyan harmadik személy altal
érvényesitett igény, kar, koltség, dij, hatésagi vagy birdsagi eljaras, illetve egyéb hatrany vonatkozasaban,
amely az egyedi megrendeléshez kapcsolédé tartalom, megjelolés, minta vagy felhasznalas jogsértéd
jellegébdl ered vagy azzal 6sszefliggésben meril fel.

Ajelen pont nem érinti a Szolgaltatd jogszabalyon alapuld, ki nem zarhato felelésségét.

12. Elallési jog

A fogyasztonak mindsulé Vasarlot a jogszabaly alapjan megilleti a 14 napon bellli indokolas nélkdli elallasi
jog a standard, nem egyedi, nem személyre szabott termékek esetében.

Az elallasi hatarid6 a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.
A fogyasztd elallasi jogat egyértelm(i nyilatkozattal gyakorolhatja elektronikus Uton vagy postai uton.

A Szolgaltatoé kéri, hogy a Vasarlo elallasi szandékat el6zetesen e-mailben jelezze az info@offmatt.com
cimen, lehet8ség szerint a rendelésszam feltlintetésével. Az elallds okanak megadasa nem kotelezd, de az
ugyintézés gyorsitasa érdekében javasolt.

Az elallasi jog aloli kivételek

Nem illeti meg a fogyasztot az indokolas nélkili elallasi jog kilonosen olyan termék esetén, amelyet a

Vasarlo utasitasa vagy kifejezett kérése alapjan allitottak eld, illetve amelyet egyértelmiien a Vasarlé

személyére szabtak.

13. Visszakuldés szabalyai

Elallas esetén a Vasarlo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkll, de legkés6bb az elallas
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakulldeni a Szolgaltatd részére.

Avisszakuldés cime: 1081 Budapest, Rakoczi ut 61.2. em. 1.

A Vasarlo koteles a terméket megfeleléen becsomagolva, lehetéleg nyomon kdévetheté mdédon

visszakuldeni.
Normal elallas esetén a visszaklldés kozvetlen koltsége a Vasarlét terheli.
A Szolgaltatd utanvéttel vagy portésan feladott visszaklldott kildeményt nem koteles atvenni.

A termék kiprébaldsa a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges
mértékig megengedett. A Vasarlé felel az ezt meghaladd hasznalatbél eredd értékcsdkkenésért.

A Szolgaltatd a visszatéritést a jogszabalyi feltételek szerint teljesiti. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
visszatartani mindaddig, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Vasarlé hitelt érdemléen nem igazolta,

hogy azt visszakuldte.

Oldal 7



offmatt | ASZF

At nem vett csomagok

Ha a Vasarlo a megrendelt, feladasra kerilt terméket nem veszi at, és elalldsi jogat sem gyakorolja, a
Szolgaltato jogosult a Vasarloval felvenni a kapcsolatot a teljesités egyeztetése érdekében.

A Szolgaltatd jogosult az ismételt kézbesitést kiilon szallitasi dij vagy egyéb indokolt tobbletkoltség
megfizetéséhez kotni.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy ismételt, egytttmikodés hianyaban meghitsult vagy
visszaélésszerlen nem atvett megrendelések esetén a tovabbi megrendelések teljesitését elérefizetéshez
kosse, illetve az adott megrendeléstél elalljon.

14. Hibas teljesités, sérult termék, reklamacio

A Vasarlo koteles a terméket atvétel utdn megvizsgalni, és az esetleges sérilést, hibat vagy hianyossagot
indokolatlan késedelem nélkil jelezni a Szolgaltato felé.

Reklamacio esetén a Szolgaltato kérheti kilonosen:

e arendelésszamot,

e ahibarovid leirasat,

o fényképek megkuldését,

e szukség esetén a termék visszakuldését vizsgalat céljabol.

Nem mindsul 6nmagaban hibanak

Nem mindsul 6nmagédban hibas teljesitésnek a 3D nyomtatdsi technoldgiabdl eredd olyan csekély esztétikai
vagy fellleti sajatossag, amely a termék rendeltetésszerl hasznalatat nem akadalyozza.

A reklamaciok kezelése

o Torotten érkezett termék esetén a Szolgaltato els6dlegesen cserével él, ugyanakkor fenntartja a jogot
arra, hogy az adott termék jellegétdl, elérhetéségétél és a korilmeényektdl fliggben mas megoldast
alkalmazzon.

e Egyértelmii gyartasi hiba esetén a Szolgaltato els6dlegesen cserét biztosit.

o Kisebb, esztétikai jellegii, de a hasznalatot nem akadalyozo hiba esetén a Szolgaltato elsédlegesen
cserét biztosit, kivéve, ha a Vasarlo kifejezetten visszatéritést kér, és azt a Szolgaltatd elfogadija.

e ASzolgaltato részleges visszatéritést fészabaly szerint nem alkalmaz.

e Haacsere nem lehetséges vagy nem aranyos, a Szolgaltato visszatéritést alkalmazhat.

15. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A Szolgaltato a kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra vonatkozo tajékoztatast a fogalmak

pontos és egymastél elkulonuld hasznalataval adja meg.

Kelléekszavatossag
A Vasarlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykonyv és a vonatkozo jogszabalyok
szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztéi szerz6dés esetén a fogyasztd — valasztdsa szerint és a jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén —
kérhet kijavitast vagy kicserélést, illetve a jogszabalyban meghatarozott esetekben arleszallitast igényelhet
vagy a szerz6dést megszuntetheti.
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A fogyaszté a hibat annak felfedezését kovetben koteles késedelem nélkil kozolni. Fogyasztoi szerz6dés
esetén a teljesitést6l szamitott két éves elévilési hataridén belul érvényesithetd kellékszavatossagi igény. A
teljesitéstél szamitott egy éven belll felismert hiba esetén — eltérd bizonyitas hianyaban — vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

Termékszavatossag
Fogyasztdi szerz6dés esetén ingod dolog hibaja esetén a fogyasztd — valasztasa szerint — kellékszavatossagi

vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igény alapjan a fogyasztod a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a gyartotol
vagy forgalmazotol. A termékszavatossagi igény a termeék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belul érvényesithetd.

Jotallas

A Szolgaltatd jelenleg altalanos jelleggel 6nként vallalt j6tallast nem biztosit.

Kotelez6 jotallas kizardlag akkor all fenn, ha az adott termék a hatalyos jogszabalyok szerint jotallaskoteles
terméknek minésul. Ilyen esetben a jétallasra a vonatkozo kilon jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

A jotallas a kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogoktdl elkilonuld jogosultsag. Ugyanazon hiba
miatt a fogyaszté nem érvényesithet ugyanazon jogalapon parhuzamosan egymassal azonos tartalmu
igényeket.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése soran a Szolgaltatdé a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen jar el.

16. Panaszkezelés
A Vasarlo panaszat a Szolgaltato részére az alabbi elérhetéségeken jelentheti be:

e e-mail: info@offmatt.com

e postai Uton: 1081 Budapest, Rakéczi ut61. 2. em. 1.

e telefonon: +36 30 734 3126

A fogyasztéi panasznak nem minésulé kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igények
intézésére a jelen ASZF kiilon fejezetei, valamint a vonatkozé jogszabalyok irdnyadok.

A Szolgaltatd a hozza beérkezett irasbeli panaszt megvizsgalja, és arra a vonatkozé jogszabalyok szerint,
ésszerl hataridén belul, de legkés6bb 30 napon belll irasban valaszol.

A szavatossagi vagy jotallasi igény intézésérdél a Szolgaltatd a vonatkozo kiilon jogszabalyok szerint
jegyz6konyvet vehet fel, illetve azt megdrzi a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen.

Ha a Szolgaltatd a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjardl — sziikség esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testlilethez fordulas

lehet6ségérdlis — a vonatkozod jogszabalyok szerint tajékoztatja a Vasarlot.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld

hataridén belll teljesitse.

Amennyiben a fogyasztoi jogvita a felek k6zott nem rendezhetd, a fogyaszto jogosult békéltetd testllethez

fordulni.
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A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet:
Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely / postai cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefonszam: +36 1 488 2131

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

17. Rendelés visszautasitasa, felelésségkorlatozas

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a megrendelést részben vagy egészben visszautasitsa, illetve a
mar visszaigazolt megrendeléstél elalljon kiilondsen az alabbi esetekben:

e nyilvanvaldan hibas ar feltiintetése,

e technikai hiba,

e téves készletinformacio,

e nem teljesithet6 megrendelés,

e visszaélésszerl megrendelés,

e egyedigyartads esetén nem egyértelmd, ellentmondasos vagy teljesithetetlen specifikacio.

A Szolgaltato nem felel olyan késedelemért vagy teljesitési akadalyért, amely a futarszolgalat mikodésébdl,
vis maior eseménybdl vagy a Szolgaltaton kivil esé elharithatatlan okbdl ered, ugyanakkor ilyen esetben is
torekszik a Vasarld megfelel6 tajékoztatasara.

18. Adatkezelés

A Szolgaltaté a Vasarlé személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak és a kilon
kozzétett Adatkezelési Tajékoztatonak megfeleléen kezeli.

A Webaruhaz hasznalatdhoz, a megrendelések teljesitéséhez és a kapcsolddé ligyintézéshez kapcsolodd
adatkezelés részletes szabalyait a kulon Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.

19. Szerzdbi jog
A Webaruhazban megjelend képek, leirasok, grafikak és egyéb tartalmak a Szolgaltaté vagy jogosult
partnerei szellemi tulajdonat képezhetik. Azok engedély nélkiili felhasznalasa tilos.

20. Magatartasi kodex

A Szolgaltatd magatartasi kddexnek nem vetette ald magat.

21. Zaré rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen a Polgari Torvénykonyv, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyok, valamint a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6désekre iranyado rendelkezések az iranyadok.

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani. A médositas a Webaruhaz feliiletén torténd

kozzétételtdl hatalyos, és a mddositas a hatalybalépést kovetden leadott megrendelésekre alkalmazando.
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1. szamu melléklet - Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstél.

Az elallasi hatéridé attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, eléllasi szandékat tartalmazé egyértelmdi nyilatkozatat koteles eljuttatni az
alabbi cimre:

Szalai Maté egyéni vallalkozo

1081 Budapest, Rdkdczi ut61. 2. em. 1.
E-mail: info@offmatt.com

Telefon: +36 30 734 3126

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi elallasi
nyilatkozatat.
Az elallas joghatasai:

Ha On elall ett6l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatédnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On
az altalunk felkinalt legolcsébb, szokdsos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi médot valasztott.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta hitelt
eérdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallds kozlésétsl
szamitott 14 napon belul visszakuldeni.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szliikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.
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2. szamu melléklet — Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(Csak abban az esetben toltse ki és juttassa vissza, ha el kivan allni a szerz6déstél.)
Cimzett:

Szalai Maté egyéni vallalkozo

1081 Budapest, Rdkdczi ut61. 2. em. 1.

E-mail: info@offmatt.com

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi termék

adasvételére irdanyuld szerz6dés tekintetében:

e Megrendelés datuma / atvétel datuma:
e Megrendelésszam:

e Fogyaszté neve:

e Fogyaszté cime:

e Erintett termék megnevezése:

A fogyaszté alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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